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BEFORMA vous accueille au 5 chemin Grand Canal, dans un centre de formation
moderne et adapté, pensé pour offrir un environnement d'apprentissage optimal.
Le site dispose d'un espace d’accueil de 90m2 et de 3 salles de formation entiérement
équipées pour accueillir différents formats pédagogiques : ateliers pratiques, formations
collectives, sessions individualisées ou visioconférences hybrides.
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i B Espace d’accueil & détente

Deés I'entrée, un espace de détente est accessible d tous:

e Tables hautes pour travailler ou échanger
e Table basse pour des moments plus informels
e Coin convivial favorisant les discussions et la collaboration

{ | Espace pause & restauration
Pour faciliter les temps de pause et les déjeuners sur place, 'accueil dispose :

e D'un réfrigérateur a disposition

e D’'un micro-ondes

e De plateaux et gobelets réutilisables pour limiter les déchets

e Ces équipements permettent aux apprenants de déjeuner sur place dans un
cadre agréable et pratique.
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@ connexion internet & services numériques

e Accés Wi-Fi dédié, avec mot de passe partagé a I'accueil
e Service d'impression disponible sur demande auprés de I'équipe BEFORMA

. Espaces pour s’isoler ou travailler (Réservation sur demande & I'équipe
d'accueil)

Pour répondre d tous les besoins professionnels :

e Cabine téléphonique pour passer des appels en toute tranquillité

e Cabine de réunion pouvant servir pour des entretiens, des échanges individuels
ou du travail en petit groupe
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LES PLATEFORMES LMS

BEFORMA mobilise deux environnements numeériques complémentaires pour assurer un
parcours de formation fluide, interactif et accessible : la plateforme LMS 360Learning, dédiée
aux formations BEFORMA, et la plateforme FORMALIA, mise & disposition via notre partenaire
STUDL.

1. Plateforme LMS BEFORMA - 360Learning

360 La plateforme 360Learning est un LMS collaboratif de nouvelle génération,
concu pour optimiser I'engagement des apprenants et faciliter le suivi
pédagogique.

Learning

Fonctionnalités principales

e Parcours de formation structurés : modules, séquences, activités interactives, ressources
téléchargeables.

e OQutils d'interaction : forums intégrés, commentaires, questions-réponses, quiz, évaluations.

* Apprentissage collaboratif : possibilité pour les apprenants d’interagir entre eux et avec les
formateurs, favorisant une dynamique de classe active.

e Supports multimédias : vidéos, documents, capsules interactives, exercices pratiques.

e Tableau de bord formateur : suivi précis de la progression, taux d’avancement, résultats aux
évaluations.

e Accessibilité multisupports : ordinateur, smartphone, tablette, 24h/24.

Bénéfices pour les apprenants

e Acceés illimité aux contenus pédagogiques

¢ Avancement a son rythme

» Espaces d’échanges favorisant I'entraide

* Ressources centralisées pour un apprentissage simplifié
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2. Plateforme FORMALIA - PARTENAIRE STUDI

FORMALIA est la plateforme utilisée dans le cadre des formations dispensées par notre
partenaire STUDI, leader francais de la formation a distance.

formalia.

Ceonnexion

Fonctionnalités principales

e Cours en ligne structurés sous forme de vidéos pédagogiques, fiches PDF, exercices et
auto-évaluations.

e Suivi des compétences : validation progressive des acquis, épreuves certificatives, quiz de
compréhension.

e Accompagnement par les équipes STUDI : coachs pédagogiques, tuteurs, assistance
technique.

* Ressources disponibles 24h/24, adaptées au rythme de chaque apprenant.

e Espace personnel apprenant : tableau de bord, progression, notifications, ressources
téléchargeables.

e Communauté d’'apprenants STUDI : forums, entraide, webinaires thématiques.

Bénéfices pour les apprenants

e Parcours trés complets avec un large choix de contenus

e Formations reconnues et alignées avec les standards nationaux

e Souplesse totale : accés illimité, apprentissage asynchrone

e Accompagnement individualisé renforcé grace aux équipes STUDI
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Conformément a I’Article D6313-3-1, la mise en ceuvre d’une action de formation en tout ou
partie a distance comprend : Une assistance technique et pédagogique appropriée pour
accompagner le stagiaire dans le déroulement de son parcours.

BEFORMA propose une assistance pédagogique et technique compléte, a distance, adaptée
aux contraintes horaires des différents territoires ou résident les stagiaires. Cette
organisation garantit un suivi réactif et individualisé, quelle que soit la localisation.

BEFORMA met d disposition une assistance technique réactive pour assurer une expérience
d’apprentissage fluide :

Par email : support@beforma.fr

Pour toute difficulté liée :
e al'accés a la plateforme LMS,
e aux ressources pédagogiques numériques,
e al'utilisation des outils collaboratifs,
e a4 la connectivité et configuration des outils.

« Délai de réponse garanti : Réponses assurées sous 24h ouvrées (hors week-ends et jours
fériés).

« Hotline téléphonique dédiée : 0187 66 88 41 (France métropolitaine) — 02 62 66 66 31 (La
Réunion)

« Service gratuit, disponible du lundi au vendredi, de 7h00 & 16h00 (heure de Paris) ou de
8h30 & 17h15 (Heure de la Réunion)

Pour garantir un bon déroulement de la formation en ligne, chaque stagiaire doit disposer de

* Un ordinateur (PC ou Mac) avec processeur récent et minimum 4 Go de RAM.
¢ Une connexion Internet stable.
¢ Une webcam et un microphone fonctionnels pour les sessions synchrones en classe
virtuelle.
« Un navigateur & jour (Chrome, Firefox ou Edge recommandé).
e Microsoft Teams installé ou accessible via navigateur.
Accés a un environnement calme et dédié a la formation.
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Assistance pédagogique
Les stagiaires bénéficient d'un accompagnement pédagogique par le formateur référent,
selon les modalités suivantes :

e Tutorat pédagogique a distance : organisé selon les besoins spécifiques des apprenants :
suivi des activités, aide a la compréhension des contenus, accompagnement dans la
réalisation des travaux pratiques.

e Ouitil utilisé : Microsoft Teams, Téléphone, WhatsApp

 Plages d’accompagnement pédagogique : Du lundi au vendredi, de 7h & 16h (heure de
Paris).

» Echanges possibles par visio, téléphone ou email.

e Contact pédagogique dédié :

o suivi@beforma.fr, Aline SANZEY, référente pédagogique & qualité
o marine.roche@beforma.fr, Marine ROCHE, directrice adjointe | Responsable formation

Pour toute question relative :
e au contenu de formation,
e aux travaux pratiques et exercices,
e aux évaluations et rendus
e ala progression pédagogique.

Périodes et lieux d’échange avec les référents
Les échanges avec les référents pédagogiques et référents techniques peuvent étre
organisés:

o adistance (via TEAMS, téléphone ou email),

e durant toute la période de formation,

¢ selon les disponibilités des stagiaires, sur rendez-vous via un calendrier en ligne,
disponible du lundi au vendredi, de 7h00 & 16h00 (heure de Paris) ou de 8h30 & 17h15
(Heure de la Réunion)

Ces temps d'échange permettent :

e un suivi régulier de la progression,
e une aide ciblée en cas de difficulté,
e une personnalisation du parcours.
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L'EXTRANET DE BEFORMA

Beforma met a disposition de ses apprenants et des entreprises un extranet dédié,
facilitant I'accés a lI'information et a la documentation essentielle.

Grdce a cet extranet, les alternants peuvent étre informés des événements a venir
et accéder a une variété de documents en ligne. lls ont la possibilité de télécharger
des ressources importantes, telles que leur livret d'apprentissage et d'autres
documentations utiles pour leur formation.

L'extranet n'est pas seulement congu pour les apprenants. Les entreprises qui
accueillent les alternants disposent également de leur propre espace de connexion,
leur permettant d'accéder & des documents spécifiques, retrouver les documents
administratifs (CERFA, Convention, Planning) et de communiquer efficacement avec
Beforma.

Ce systéme assure une collaboration transparente et une gestion optimale de la
formation en alternance .

Toutes les informations relatives a l'alternance
Befoerma

Bienvenue sur votre Espace Extranet

S g0 Pafermarce & Entreprise 2 Apprenti - Personnes en siluation de
handicap

NEWS E-CAMPUS
e s Droits et devairs de » Mon CFA - Beforma “ Les aides de lapprenti
I'Apprenti

s wades s g

Lasommmry el s rppmad sa Lo sides s sacarcen

deur demplal,
rnent financer vatre Dipldmaes cu Titres Prodessionnels :
quelies différences ?
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RESSOURCES DOCUMENTAIRES ET
BIBLIOTHEQUES NUMERIQUES

1. Ressources complémentaires FORMALIA
(Pour les formations de notre partenaire STUDI)

La plateforme FORMALIA ne se limite pas aux modules de formation. Elle met
également a disposition des apprenants un ensemble de ressources

complémentaires congues pour consolider les acquis :

Contenus additionnels disponibles :

Fiches de synthése et supports PDF

Vidéos pédagogiques complémentaires

Exercices d’entrainement et auto-évaluations

Guides méthodologiques (organisation, mémorisation, préparation des examens)

Accés a une bibliothéque en ligne

Grd@ce a STUDI, chaque apprenant accéde a une bibliothéque numérique compléte,
comprenant:

e Ouvrages spécialisés par thématique (management, marketing, RH,
communication, commerce, etc.)

e Revues professionnelles et magazines sectoriels

e Ressources académiques et articles d'experts

¢ Livres méthodologiques pour accompagner la réussite en formation

Cette bibliothéque offre une diversité de contenus favorisant la prise de recul, la
recherche personnelle et la montée en compétences.
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2. Accés BEFORMA a la bibliothéque numérique SCHOLARVOX
(Pour les formations dispensées sur 360° Learning)

En paralléle, BEFORMA met a disposition de ses apprenants qui utilise la plateforme 360°
Learning un acces privilégié a SCHOLARVOX, I'une des bibliothéques numériques
professionnelles les plus complétes du marché.

Ce que SCHOLARVOX offre :

¢ Plusieurs milliers d’ouvrages en acces illimité
e Des ebooks en frangais et en anglais
e Des thématiques variées::

entrepreneuriat, business plan, finance, marketing
développement personnel, soft skills
management, leadership, ressources humaines
informatique, digital, communication

O O O O

e Mises d jour réguliéres avec les derniéres parutions d’éditeurs reconnus
e Lecteur en ligne ergonomique, accessibles sur ordinateur, tablette ou smartphone

Atouts pour les apprenants

Recherche rapide par mots-clés
Possibilité de créer des favoris et des étageéres personnalisées
Consultation 24h/24, sans limite de durée
Contenu fiable et validé, idéal pour :
o préparer un rapport de stage
o compléter un dossier professionnel
o renforcer une compétence
o explorer un sujet au-deld du cours

Avec les ressources de FORMALIA, la bibliothéque STUDI et I'accés a SCHOLARVOX, les
apprenants BEFORMA bénéficient:

d'un environnement documentaire riche,

d’'une autonomie renforcée,

d’outils fiables pour approfondir leurs connaissances,

d’'un soutien permanent pour progresser dans leur parcours.
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PRET DE MATERIEL INFORMATIQUE

Dans le cadre de votre parcours en apprentissage, BEFORMA propose un prét
d’ordinateur pour toute la durée de votre formation.

Ce dispositif s'inscrit dans le cadre de l'aide au premier équipement, destinée a
soutenir les apprentis en leur permettant de disposer du matériel nécessaire pour
suivre leurs cours, réaliser leurs travaux et accéder aux plateformes pédagogiques en
ligne.

Conditions et modalités

¢ Le matériel est mis & disposition gratuitement pendant toute la durée de la
formation.

e L'ordinateur doit étre utilisé dans un cadre strictement pédagogique.

e Le matériel prété doit étre conservé en bon état et restitué a la fin de la formation
ou en cas de rupture du contrat d'apprentissage.

Objectif du dispositif

Faciliter 'accés aux ressources numériques, permettre la réussite du parcours de
formation et garantir que chaque apprenti dispose d'un équipement adapté aux
exigences pédagogiques.

Important : Il s‘agit d’'un prét de matériel, et non d’'un remboursement ou d’une prise en
charge financiere. L'ordinateur reste la propriété de BEFORMA et doit étre restitué a la fin de
la formation ou en cas d’interruption du contrat et de I'arrét de la formation..

Comment bénéficier de I'aide ?

Pour faire une demande, il suffit de contacter le service administratif ou pédagogique
de BEFORMA, qui vous accompagnera dans les démarches et vous informera des
disponibilités du matériel : suivi@cfa-beforma.fr - administratif@cfa-beforma.fr.
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